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menuntut ilmu Magister Administrasi Rumah Sakit (MARS) di Universitas
Esa Unggul.

Dr. Rokiah Kusumapradja, MHA, selaku Ketua Prodi Magister Administasi
Rumah Sakit (MARS) Universitas Esa Unggul, yang telah memberikan
dorongan semangat dan keilmuan sejak penulis masuk kuliah hingga bisa
menyelesaikan tesis ini.

Dr. dr. Ratna Indrawati, M.Kes, CIQnR, DK selaku Dosen pembimbing |
yang telah banyak meluangkan waktu dan pikiran, yang selalu sabar
membimbing, memberikan dan mengarahkan penulis dalam penyusunan tesis
ini.

Dr. Rina Anindita, S.E., M.M selaku Dosen pembimbing Il yang telah
meluangkan waktu, pikiran serta dorongan semangat untuk dapat

menyelesaikan tesis ini.

viii



6.

10.

11.

Seluruh staf Pasca Sarjana Magister Administrasi Rumah Sakit (MARS) dan
teman-teman seperjuangan yang telah banyak membantu selama perkuliahan
hingga penyelesaian penulisan tesis ini.

Direktur Rumah Sakit Sukmul Sisma Medika Jakarta Utara yang telah
bersedia mendukung dan menjadi bagian dari pelaksanaan tugas akhir ini.
Responden Perawat Rumah Sakit Sukmul Sisma Medika Jakarta Utara yang
telah bersedia mendukung dan menjadi bagian dari pelaksanaan tugas akhir
ini.

Seluruh keluarga atas dukungan moril maupun material kepada penulis dalam
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